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INLEIDING

Deze handleiding bevatalle noodzakelijke informatie voor organisaties die van plan zijnde EUROPESE
MOBILITEITSWEEK van 16-22 september 2018 of MOBILITYACTIONS te organiseren. Zoals

+ Thematische richtijnen met uitleg over het thema van 2018: 'Multimodaliteit’
- Handboek voor lokale campagnes met de vereisten om deel te nemen aan dit Europees
initiatief.
Het handboek begint met achtergrondinformatie over de campagne.

Het doel van deze publicatie is lokale campagneleden te inspireren om aantrekkelijke
campagneactiviteiten te organiseren, relevante structurele maatregelen in te voeren en de autoloze
dag te organiseren.

Eris ook een hoofdstuk over de wijze waarop een aanvraag in kan worden gediend om in aanmerking
te komen voor de EUROPESE MOBILITEITSWEEK Awards.

Het staat iedereen vrij om deze richtlijnen aan te passen aan de lokale context. De aangeboden
informatie is immers niet limitatief; nieuwe ideeén om deze handleiding aan te vullen zijn welkom.




De EUROPESE MOBILITEITSWEEK is elk jaar van 16-22 september. Dit Europees initiatief moedigt
gemeenten, andere overheden en ngo’s aan om duurzaam vervoer te stimuleren en om inwoners uit
te nodigen alternatieven voor hun auto uit te proberen.

De Europese Commissie heeft twee ambitieuze doelen voor stedelijke mobiliteit:
Afbouw van auto’s die in steden rijden op fosielle brandstoffen tegen 2050
Streven naar een emissieloze logistiek in grote stedelijke centra tegen 2030

Violeta Bulc, de Europees Commissaris voor Transport, richt zich op vier domeinen: innovatie,
digitalisatie, CO_-vrij transport en mensen.

Sinds de introductie in 2002 is de impact van de EUROPESE MOBILITEITSWEEK gestaag gestegen,
zowel in Europa als mondiaal. In 2017 werd het record qua deelnemende gemeenten verbroken:
2526 uit 50 landen organiseerden die week activiteiten. Terwijl veel andere organisaties in totaal 667
MOBILITYACTIONS organiseerden.

Meer dan de helft van de gemeenten voerden in totaal 7993 structurele maatregelen in waarvan de
meesten zich richten op de organisatie van het vervoer, toegankelijkheid en nieuwe of verbeterde
mogelijkheden voor fietsers.

De week mondt uit in de autoloze dag waarop de gemeenten de hele dag één of meerdere zones
louter voor voetgangers, fietsers en ov. In 2017 organiseerden 1352 gemeenten deze autoloze dag.

Elk jaar richt de EUROPESE MOBILITEITSWEEK zich op een nieuw thema dat te maken heeft
met duurzame mobiliteit. In 2018 is dat 'Multimodaliteit’. Dit promoot het gebruik en combinatie van
verschillende vervoermiddelen voor verplaatsingen in de stad, zowel voor mensen als goederen.

Het combineren van verschillende vervoersmiddelen maximaliseert de voordelen voor passagiers:
kostprijs, snelheid, flexibiliteit, comfort, betrouwbaarheid enz. Het heeft ook voordelen voor de
omgeving: minder vervuiling en files, betere levenskwaliteit en gezondheid enz.

De groeiende trend naar digitalisering in mobiliteit is daarbij de sleutel tot het promoten van
multimodaliteit.

Onderdeel van de EUROPESE MOBILITEITSWEEK zijn ook de MOBILITYACTIONS. Dit zijn
acties die het hele jaar door kunnen plaatsvinden. Afgelopen jaar was er een recordaantal van 669
acties, 30% meer dan het jaar ervoor. Acties waarvoor vooral niet-gemeentelijke overheden en ngo’s
worden uitgenodigd. Zij mogen ook gebruik maken van al het materiaal dat beschikbaar is gesteld.
Belangengroepen, buurtverenigingen, provincies kunnen daardoor ook hun steentje bijdragen aan
de verduurzaming van mobiliteit. Zij kunnen bijvoorbeeld via hun acties verduurzaming bij hun eigen
gemeente agenderen. Zelf het voorbeeld geven.

Dit handboek is daarom ook voor niet-gemeenten bestemd.
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THEMATISCHE RICHTLIJNEN

De richtlijnen geven meer uitleg over

het campagnethema van dit jaar en een

oproep tot actie (Mix & Move!), over de
voordelen van multimodaliteit, over de nodige
beleidsmaatregelen voor een multimodaal
vervoerssysteem, en een paar ideeén rond
activiteiten die passen bij het thema van dit jaar.




THEMA 2018: MIX AND MOVE!

Europees Commissaris voor Transport, Violeta Bulc, heeft 2018 uitgeroepen tot het 'Jaar van de
Multimodaliteit’." Binnen dit kader heeft de EUROPESE MOBILITEITSWEEK de oproep tot actie
'Mix & Move!’ gekozen om het idee van verschillende vervoersmiddelen te combineren, te promoten.

DeEuropese Commissiedefinieert’multimodaliteit’als’hetgebruik vanverschillende vervoersmiddelen
voor dezelfde reis?, voor mensen en goederen.

Stedelijke verplaatsingen zijn meestal korter dan interstedelijke, en multimodaliteit gaat ook over
de verschillende vervoersmogelijkheden voor verschillende verplaatsingen binnen de wekelijkse
routine. Wandelen en/of fietsen zijn ideaal voor korte verplaatsingen, terwijl bus en trein handiger
zijn voor langere afstanden.

Fysieke en digitale verbeteringen maken op een duurzame manier die multimodale verplaatsingen
mogelijk. Het allerbelangrijkst hierbij zijn goede infrastructuur en het voorzien van multimodale
knooppunten. Ov-passen om sneller te betalen of apps met alle informatie over ov verbeteren het
gebruiksgemak met als doel actieve (lopen/ fietsen) en collectieve vervoermiddelen (ov/ deelauto’s/
deelfietsen) te combineren.

De digitalisering van het vervoer heeft het MaaS-concept, 'Mobility as a Service’, een boost gegeven.
MaaS heeft als belangrijkste doelstelling 'de integratie van verschillende vormen van transport tot
één mobiliteitsdienst, beschikbaar op afroep’. Ze is toegankelijk met 'één applicatie, één betaling’.
Indien ze ingevoerd wordt met een goed implementatieplan, heeft het een groot potentieel om te
slagen in die nagenoeg naadloze multimodale mobiliteit.

1.Website van de Europese Commissie: http:/bit.ly/2rXa7Nx
2. ldem
3.Website Maa$S Alliantie: http://bit.ly/2EJBgZq
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VOORDELEN VAN MULTIMODALITEIT

De hoofddoelstelling van de EUROPESE MOBILITEITSWEEK 2018 is mensen aanmoedigen om
het aanbod aan vervoermiddelen in hun gemeente uit te proberen, en de wijdverspreide misvatting
dat auto’s het beste transportmiddel zijn, uit te roeien. Eén manier om dat te doen, is door onze
dagelijkse verplaatsingen onder de loupe te nemen, en de reis van A naar B te zien als een leuk
onderdeel van de dag:

Haal zoveel mogelijk uit je beschikbare tijd

Terwijl je het ov neemt kan je de krant lezen, werken op je smartphone, chatten met vrienden of
gewoon achteruit leunen en relaxen, en naar muziek luisteren.

Maak tijd voor een work-out

Korte afstanden naar het werk (tot 5 km) wandelen of fietsen, volstaat om te komen aan de aanbevolen
30 minuten bewegen per dag om fit en gezond te blijven. Studies bewijzen dat mensen die minstens
25 min per dag wandelen drie tot zeven jaar langer leven'.

Geld besparen

Een auto hebben en gebruiken kost geld en tijd. Er zijn onlinecalculatoren? beschikbaar om die
kosten te berekenen, waarop gebruikers een gepersonaliseerde overzicht krijgen dat rekening
houdt met verschillende parameters. Een slimme combinatie van vervoersmogelijkheden komt vaak
goedkoper uit: wandelen kost niks, de aanschafprijs van een fiets is vaak gelijk aan de kosten van 2
tot 3 maanden gebruik van de auto, terwijl ze gemiddeld 14 jaar meegaat), een abonnement op het
ov is (relatief) goedkoopen aanbiedingen in een vorm van deelmobiliteit zijn vaak erg concurrerend.

1. Studies voorgesteld op het European Society of Cardiology (ESC) - congres in 2015, persartikel: http:/bit.ly/2mhZApM
2.Brits voorbeeld: http://bit.ly/1Ds8xRu en Belgisch voorbeeld: http://bit.ly/2HmdTUg




Maak van de stad of wijk een aangenamere plek om te wonen

Gebruik van de auto stelt een stad voor veel uitdagingen: vervuiling, files, gebruik van openbare
ruimte, veiligheid op de weg, volksgezondheid enz. Door 'Mix & Move!’ kunnen we samen deze
problemen aanpakken. Er is ook een financieel voordeel voor de gemeenschap. Bijvoorbeeld: de
jaarlijkste kost van files in de EU alleen al worden geschat op 100 miljard euro (1% van het GDP van
de EU)3. In Nederland wordt dat geschat op een bedrag tussen de 2,3 en 3 miljard Euro*.

Maak de planeet opnieuw zoals ze was!

De stedelijke mobiliteit is verantwoordelijk voor 40% van alle CO,-uitstoot door wegtransport.® Zich
verplaatsen met een individuele auto is een vastgeroeste Europese gewoonte. Het potentieel om
hier iets aan te doen is daarom enorm. Een combinatie van vervoersmiddelen geeft meer dan
voldoende opties om dezelfde doelstellingen te bereiken die een particuliere auto biedt: flexibiliteit,
snelheid en comfort. Een voorbeeld: het BiTiBi-project® maakte zichtbaar dat ’in een situatie waarin
overheden en spoorwegmaatschappijen 20% van alle treinreizigers de mogelijkheid zouden geven
om fiets en trein te combineren, [de EU zou kunnen komen tot] een vermindering van de uitstoot met
800 kton CO,, 55 ton fijn stof en 250 ton stikstofoxides.”” In Nederland is dat inmiddels 43% in het
voortransport en 13% in het natransport?. Terwijl er nog steeds groei is en ook mogelijk is.

NAAR MULTIMODALITEIT

Zoals hierboven al gezegd kan multimodale
mobiliteit alleen slagen als iedereen zijn
vervoerswijze herziet en selectiever met de
auto omgaat. Om inwoners te stimuleren andere
gewoontes te ontwikkelen, moeten gemeenten
specifieke, structurele maatregelen invoeren en
campagnes voeren om die gedragsverandering te
bereiken.

De EUROPESE MOBILITEITSWEEK is het
perfecte moment om die multimodaliteit te
promoten met verschillende activiteiten (zie de
tips in het volgende hoofdstuk). Maar, er moet
ook een op elkaar afgestemd, lange termijn
beleid worden gevoerd voor betere infrastructuur
en het beschikbaar komen van nieuwe diensten.
Hieronder krijgt u hierover goede voorbeelden:

3.Europese Commissie webpagina Stedelijke Mobiliteit http:/bit.ly/2kLbVDu

4 https://www.swov.nl/feiten-cijfers/factsheet/kosten-van-verkeersongevallen
5. Idem

6.BiTiBi projectwebsite, www.bitibi.eu

7.BiTiBi eindrapport 2017, http://bit.ly/2sysatt

8. http://web.minienm.nl/mob2016/1_8.html
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Infrastructuur: vergeet de (actieve) manieren van verplaatsen niet

In het merendeel van de Europese gemeenten is de weginfrastructuur voor gemotoriseerd vervoer goed
ontwikkeld. Dat is goed nieuws voor de vele (vracht)auto’s, de bussen. Veel overheden hebben een apart
netwerk voor trams, treinen en/of metro’s.

Vooral wandelen is erg belangrijk omdat het de manier is waarop veel verplaatsingen beginnen en eindigen,
of het nu gaat om slechts enkele stappen of een paar honderd meter.

Het Europese project FLOW?® gaat over het belang van wandelen en fietsen in de stedelijke mobiliteitsmix, en
streeft ernaar ‘'wandelen en fietsen op gelijke hoogte te brengen met gemotoriseerd vervoer.” Daarvoor is een
nieuw verkeersmodel ontworpen. Die kan overheden helpen hun beleid beter af te stemmen op voetgangers
en fietsers.

Om te wandelen en fietsen moet een kwalitatief goede infrastructuur' aanwezig zijn. Voor Nederland is het
van belang dat alle 50 km wegen in de bebouwde kom van afgescheiden fietspaden zijn voorzien. Terwijl juist
in de 30 km gebieden dit over het algemeen niet aan de orde is. Juist daar kunnen wegen worden versmald
en mogelijk zelfs van groenstroken worden voorzien, voetpaden worden verbreed.

Maatregelen zoals aangepaste bewegwijzering of de beschikbaarheid van straatmeubilair worden zeer
gewaardeerd door voetgangers en fietsers. Zij stimuleren mensen om meer te wandelen en fietsen. Een mooi
voorbeeld is het project van de provincie Zuid-Holland om meer bankjes in het buitengebied te plaatsen.

In tegenstelling tot wat vaak wordt aangenomen, zorgt meer ruimte voor wandelaars en fietsers niet voor
meer verkeersopstoppingen. Het FLOW-project toonde aan dat het potentieel van wandelen en fietsen op
het verminderen van stilstaand autoverkeer in de steden groot is. Zo zijn in Straatsburg voetpaden verbreed
en verkeerslichten aanpast ten voordele van voetgangers, is de reistijd per bus met 40% verminderd'. Een
studie in New York heeft berekend dat het aanleggen van aparte fietspaden, de reistijd op die wegen met 35%
is verminderd'®.

Strategieén om beter te kunnen wandelen en fietsen kunnen uitgevoerd worden in alle gemeenten:

Parijs'® voert een beleid uit dat zorgt voor aanpassing ten gunste van wandelaars en fietsers. Eén van die
maatregelen is het opnieuw ontwerpen van de belangrijkste kruispunten voor 2020, waarbij zij meer ruimte
krijgen ten opzichte van de automobilist. De linkeroever van de Seine is omgevormd tot wandelzone,
en waarbij er op zondag autovrije zones zijn'’. En dit niet alleen vanwege het verkeer, maar ook om de
waterbergingscapaciteit van de stad te vergroten.

In Esh surAlzette in Luxemburg'® heeft de gemeente borden geplaatst waarop voetgangers de wandelafstanden
kunnen zien, waardoor men kan inschatten wat de beste manier is om op de bestemming te komen: met de
auto, het ov, of gewoonweg door een paar minuten te wandelen.

Vitoria-Gasteiz in Spanje is de eerste stad die al in 2009 het concept van ‘superblocks’'® heeft ingevoerd die de
openbare ruimte teruggeven aan de mensen. Superblocks zijn stedelijke zones waar gemotoriseerd vervoer
beperkt is tot een minimum en omgeleid wordt langs straten die verder weg liggen waardoor de kernstraten
veilig en aangenaam zijn voor wandelaars en fietsers. Op dit moment is ook Barcelona hiermee bezig.

9. FLOW-project: http://h2020-flow.eu/

10. http://www.batutrecht.nl/download/Voetpaden%20voor%20iedereen.pdf

11. http://www.fietsberaad.nl/index.cfm?lang=nl&repository=Ontwerpwijzer+fietsverkeer
12. https://www.zuid-holland.nl/@20892/fietsers-kiezen-waar/

13. FLOW 15 Snelle feiten voor Steden, 2017, http://bit.ly/2ve8wjS

14. Idem

15. Idem

16. Najdovski Christophe, Parijs, 2017, Het Parijse Beleid rond Wegen en Mobiliteit http://bit.ly/2FfHYUz
17. Parijse website, Paris Herademt-initiatief http://bit.ly/2HXHWrQ

18. Esch sur Alzette-initiatief, artikel in het Frans: http://bit.ly/2BQIcC9

19. CIVITAS, Superblocks-model, http://bit.ly/20kRGx4




Maak de Mix mogelijk

Multimodaliteit is erg afhankelijk van individuele keuzes. Maar als het aanbod aan infrastructuur en diensten
er is, zullen mensen eerder geneigd zijn verschillende manieren om zich te verplaatsen te combineren en viot
over te schakelen op een andere manier van reizen.

Wandelen en fietsen, de eerste schakel in alle verplaatsingen, passen uitzonderlijk goed in het multimodale
plaatje. Naar een halte van het ov wandelen en naar de eindbestemming, is vaak de meest relevante combinatie
voor een verplaatsing in de stad.

In voorstedelijke of buitengebieden die minder dichtbevolkt zijn, kan de combinatie fiets-trein dan misschien
weer relevanter zijn. In elk geval is aangepaste infrastructuur nodig om mensen te helpen om te kiezen voor
deze combinatie, en niet voor de auto.

Voor voetgangers zijn gemakkelijk bereikbare en aantrekkelijke bus-/tramhaltes of metrostations, een must.
Zo bouwde Gothenburg een overdekte bushalte?® (met mogelijkheid om elektronische apparaten op te laden)
naast een café waardoor het niet alleen praktisch is, maar ook leuk. Londen?' en Brussel? zijn steden die
kaarten hebben gemaakt van het ov waarop de wandelafstanden tussen twee metrostations te zien zijn. Door
de relatief korte wandelafstanden te vermelden, kunnen deze kaarten helpen het aantal passagiers op de
metro op piekmomenten te verminderen, en mensen aanmoedigen te wandelen.

Zij die fietsen willen combineren met ov hebben kwalitatief goede en sociaal veilige fietsenstallingen
dicht bij het ov-station nodig. Of de optie om de fiets mee te nemen op bus, metro of trein. De nationale
spoorwegmaatschappij van Zwitserland?® voorziet beide opties.

In Nederland is dat mogelijk op de MerwedeLingelijn en het Waterbusnetwerk in de Drechtsteden/ Rijnmond.
Ook komen er steeds meer fietsdeelsystemen naar het immer groeiende ov-fiets concept?.

20. EBSF_2 project, Gothenburg demonstratie: http:/ebsf2.eu/demonstration-sites/gothenburg
21. TfL map, http://bit.ly/1MIEkxp

22. STIB map, http://bit.ly/20fMDOM

23. SBB website, multimodaliteit-webpagina: http://bit.ly/2CMV6xz

24. https://www.treinreiziger.nl/gebruik-ov-fiets-3-jaar-verdubbeld/
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Wat met goederen?

Multimodaliteit gaat over mensen én goederen. Terwijl multimodaliteit lijkt te gaan over gezond verstand als het
om mensen gaat, lijkt, vooral in stedelijke omgevingen, die keuze voor goederen minder voor de hand liggend.
Naast langeafstand goederenvervoer via de lucht, het water, leidingen, het spoor en de weg, zijn talrijke
multimodale logistieke oplossingen ontstaan voor steden, waardoor deze sector duurzamer is geworden.

Consolidatie is het sleutelwoord voor multimodale vrachtvervoeroplossingen. Stedelijke overslagcentra zijn
depots die toegankelijk zijn voor alle transporteurs.

Deze centra zijn meestal gelegen aan de rand van een stad en helpt het aantal zware vrachtwagens dat in
een stad komt te verminderen, door hen de mogelijkheid te bieden de laatste kilometers van hun traject af
te leggen door goederen over te laden en met duurzame en kleinere voertuigen de reis te vervolgen. Vooral
wanneer er relatief kleine vrachten naar het centrum worden vervoerd is dit interessant.

Binnen het kader van het FREVUE-project?® heeft Madrid een oude stadsmarkt aan de rand van de stad
omgevormd tot een overslagcentrum Van daaruit beleveren vervoerders met 100% elektrische bestelwagens?®
die zeer robuust zijn en duurzaam.

Het concept van overslagcentra is verfijnd voor voetgangerszones. UPS bijvoorbeeld, heeft een ’ecopackage
hub’ ontwikkeld die bestaat uit een container op een centrale plek van waaruit hun personeel pakjes levert, te
voet, per tricycle of per elektrische tricycle. Dit model is eerst getest in Hamburg?” en wordt nu toegepast in
meerdere steden zoals Bazel en Dublin.

Een andere manier is het gebruik van tramsporen. Meestal worden ze gebruikt voor ov, maar ze kunnen ook
benut worden om goederen rond te brengen in de stad. Wanneer de goederen aangekomen zijn bij de stad
van bestemming, kunnen ze met elektrische trams verder vervoerd worden naar hun eindbestemming?®.

Dit gebeurt nu al in Saint-Etienne (Frankrijk) waar bevoorrading van winkels in het stadscentrum gebeurt
met het TramFret-systeem. In Dresden (Duitsland) gebruikt Volkswagen het CarGoTram-systeem om auto-
onderdelen van een goederendepot naar de fabriek te brengen. Dit is efficiént, duurzaam en maximaliseert het
potentieel van stedelijke spoornetwerken.

Goederenvervoer hoeft niet enkel door professionals uitgevoerd te worden. Zo maken steeds meer bedrijven
gebruik van pakjeskluisjes voor (en van) individuen. De International Post Cooperation definieert pakjeskluisjes
als 'autonome containers waarin men zowel een pakje kan stoppen om te versturen als om op te halen. Het
is één van de vele, populaire alternatieve opties die de consument heeft bij het kiezen van de manier waarop
hij zijn online aankopen bezorgd wil zien.’?® Een deel van de reis van goederen gebeurt door de transporteur,
maar een ander deel gebeurt door de consument die daarvoor allerlei manieren gebruikt. Doordat sommige
van die kluizen in mobiliteitsknooppunten staan, wordt het multimodale stedelijke goederenvervoer enorm
aangemoedigd. Voor transporteurs heeft deze levermethode het voordeel dat pakjes voor meer adressen
bezorgd kunnen worden op één plek. Voor de consument is deze bezorgwijze handig omdat ze op die plek te
allen tijde hun pakje kunnen ophalen.

MaaS, naar geintegreerde mobiliteitsdiensten?

De recente digitalisering van het vervoer heeft het ontstaan van het concept van Mobiliteit als Dienst (MaaS)
mogelijk gemaakt: 'de integratie van verschillende vormen van vervoer in één enkele mobiliteitsdienst,
afroepbaar op aanvraag.”®® MaaS kan gezien worden als de combinatie en het resultaat van meerdere al
bestaande oplossingen en diensten zoals geintegreerde reisplanning en geintegreerde betaling.

Ontelbare multimodale reisplanningshulpmiddelen zijn de voorbije jaren ontwikkeld die meerdere
vervoermiddelen en real time informatie bevatten.

Terwijl het meest populaire hulpmiddel in Nederland ov9292 is naast de NS-reisplanner zijn er nog andere®',
terwijl in Belgié de routeplanner populair is®2. Sommige steden en/of lokale transporteurs hebben apps op maat

25. FREVUE website: www.frevue.eu

26. FREVUE website. Beschrijving van de activiteiten in Madrid: www.frevue.eu/cities/madrid/

27. UPS nieuwsitem: http://bit.ly/2F322NI

28. Eltis portaal, 2017, Elektrische trams: een nieuwe oplossing voor transport binnen de stad?, http://bit.ly/20ff3Jd
29. International Post Corporation website, http://bit.ly/20yyKf7

30. MaaS Alliance website: http://bit.ly/2EJBgZq

31. https://www.iculture.nl/gids/openbaar-vervoer-apps/
32. http://www.verkeerscentrum.be/verkeersinfo/Del.ijn/routeplanner




ontwikkeld. Het Centre for Budapest Transport
(BKK)* heeft bijvoorbeeld de FUTAR-reisplanner®
ontwikkeld die routes van deur tot deur geeft.
De app geeft informatie over ov zoals metro,
tram, bus, trolleybus, stadstreinen en ferry’s - die
allemaal onder de controle van BKK vallen -, en
de beste opties voor de laatste kilometer(s), zij het
te voet, met de fiets of met een deelfiets. Naast
route-opties, geeft de app ook real time informatie
over de exacte locatie van de voertuigen van het
ov, de planning van de haltering van de volgende
voertuigen en de beschikbaarheid van fietsen bij
de fietsdeelstations.

Maa$S heeft het potentieel om op grote schaal het
multimodale vervoer in steden te ontwikkelen omdat
het alle vervoersmiddelen samenbrengt, en zowel
de keuze van de beste combinatie als de betaling
ervan mogelijk maakt in één handige beweging®®.

Het Weense MaaS-platform ‘WienMobil’*® geeft real time informatie over deur-tot-deur verplaatsingen en routes,
en gebruikers kunnen met één app tickets kopen voor de hele route. De succesvolle MaaS-verwezenlijkingen
in Wenen zijn er niet gekomen vanuit de industrie, maar vanuit vervoersmaatschappij Wiener Linien. Het
model is zo succesvol dat alle steden in Oostenrijk het waarschijnlijk gaan overnemen.

De rol die MaaS kan spelen in het oplossen van vervoersproblematieken wordt besproken in een groeiend
aantal steden en regio’s zoals Amsterdam, Antwerpen en de West-Midlands. Er worden nieuwe MaaS-projecten
opgestart in Milaan®, Manchester®® en Mulhouse®® (Frankrijk) waar de Compte Mobilité volledig operationeel
zal zijn in de herfst van 2018. Het bekendste MaaS-systeem in Europa is dat van Helsinki, uitgevoerd door
het bedrijff MaaS Global*® dat zijn oplossing aanbiedt via de app Whim. Het omvat ov, taxi en autodelen en
binnenkort ook fietsdelen.

MaaS-ontwikkelaars beloven voordelen als promotie van multimodaal transport, verbeterde doorstroming
van en toegang tot dat vervoer. Al blijft er een aantal zaken waarover steden vragen stellen, vooral over
economische, sociale of bestuurlijke aspecten*'.

De digitalisering van mobiliteit biedt ook innovatieve oplossingen voor het transport van goederen, vergelijkbaar
met MaaS. Crowdsourcing is een peer-to-peer systeem dat mensen en chauffeurs (van bestelwagens, auto’s,
bakfietsen enz) samenbrengt. De chauffeur biedt zijn/haar diensten aan een aantal klanten uit dezelfde stad
die dezelfde wensen hebben aan. Een voorbeeld van dit systeem is Hitch*? dat kan toegepast worden in elke
om vraag en aanbod op elkaar af te stemmen.

33. BKK website, lancering van FUTAR http://bit.ly/2sMaf2L

34. FUTAR reisplanner http://futar.bkk.hu

35. MaaS Alliance website: https://maas-alliance.eu/homepage/what-is-maas/

36. http://www.uitp.org/The-Mobility-as-a-Service-MaaS-success-story-WienMobil
37. Nieuwsitem Europese Commissie, http://bit.ly/2FaGrBC

38. MaaS4EU website: http://www.maas4eu.eu/tfigm/

39. Website van de lokale overheid van Mulhouse, nieuwsitem: http://bit.ly/2EZAu7s
40. MaaS Global website: https://maas.global/

41. Polis, 2017, Discussienota, Mobiliteit als Dienst: Gevolgen voor stedelijk en regionaal transport, http://bit.ly/2xi0Z\Vd
42. Hitch website: http://www.hitchit.co/
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VOORBEELDEN VAN ACTIVITEITEN

+ Laat mensen hun ervaring delen. Zo kunnen 'multimodale kampioenen’ gedurende één week
vrijwilligers vergezellen, en hen tonen welke de beste route is en welke vervoersmiddelen ze
daar best voor inzetten.

+ Promoot de multimodale apps, en bied opleidingen. Gebruik hiervoor ook sociale media.

* Nieuwe ideeén verzamelen? Organiseer een hackaton met de studenten uit de gemeente,
en maak er één! Beloon ze hiervoor.

+ Organiseer wedstrijden in of tussen werkplekken, buurten en scholen om mensen aan
te moedigen verschillende vervoersmogelijkheden te combineren. Zorg dat mensen echt
gemotiveerd zijn door voor een waardevolle prijs te zorgen (bijvoorbeeld een fiets of een
extra dag vakantie).

+ Meerdere opties, meerdere activiteiten! U kunt verschillende activiteiten organiseren zoals de
’karaokemobiel’, de ’clubbin’ bus’, de 'pratende fietsbus’, 'versierde bushaltes’, ‘ontbijt voor
fietsers’ enz.

+ Organiseer een wedstrijd tussen de verschillende opties. Laat mensen zelf ontdekken wat de
snelste of leukste route is van A naar B.

- Of, waarom geen wereldrecord breken? Er zijn tal van wereldrecords om te vestigen of te
verbreken.

+Vraag in scholen en bedrijven aan de mensen om aan te geven waar ze wonen. Mensen die
dezelfde route afleggen kunnen samen rijden, experimenteer met carpooling of samen de
bus nemen, samen fietsen langs een fietspromenade of gewoonweg samen wandelen.

+ Biedt individuele vervoersplanningen aan. Zorg ervoor dat u doelgericht werkt, op maat van
individuen of specifieke groepen, zoals forenzen. Vergeet geen enkel vervoersmiddel.

+ Richt een mobiliteits infopunt op waar mensen gratis advies kunnen krijgen over hun
mobiliteitsopties. Gebruik dat infopunt als basis voor evenementen. Vervoersknooppunten of
multimodale stations zijn hiervoor ideaal.




+  Voer een tijdelijk, participatief bewegwijzeringssysteem in. Daarop kunnen mensen de tijd en
afstand invoeren die ze nodig hadden om een bepaald punt te bereiken met verschillende
vervoersmiddelen.

* Werk samen met de media om regelmatig verslag uit te brengen via de lokale radio.
Sommige radiostations bieden verminderde tarieven voor lokale initiatieven, maar u kunt
zelfs onderhandelen of het niet gratis kan, of als een vorm van sponsoring.

+ Organiseer een selfiewedstijd op sociale media. Mensen die een selfie posten terwijl ze
verschillende vervoersmiddelen gebruiken, kunnen een waardevolle prijs winnen!

*  Hoe eerder kinderen wandelen en fietsen, hoe meer ze dat als volwassenen zullen blijven
doen. Ontwikkel pedagogische hulpmiddelen en/of games met scholen zodat de volgende
generatie opgroeit als 'de multimodale generatie’. Gebruik bijvoorbeeld het programma van
School op Seef (www.schoolopseef.nl https://www.bvlbrabant.nl/) of Totaly traffic ( https://
www.totallytraffic.nl/).

+  Gebruik deze campagne om enquétes af te nemen bij de inwoners over hoe zij denken over
het gebruik van verschillende vervoersmiddelen in de gemeente, welke veranderingen zij
graag zouden zien, en wat hen kan overtuigen om hun auto thuis te laten.

+ Aangezien de autoloze dag dit jaar valt op zaterdag 22 september, kunt u een alternatief
aanbod uitwerken voor gezinnen en toeristen waarop ze alle vervoersmiddelen op een leuke
manier kunnen proberen. Straten kunnen autovrij zijn. Ze kunnen dus worden gebruikt om
een festival te organiseren zoals in Wenen https://www.streetlife.wien/streetlife-festival/
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HANDBOEK

Het Handboek voor campagneleden legt

drie deelnemingscriteria uit (activiteiten
gedurende de week, structurele maatregelen
en de autoloze dag) en hoe u zich online kan
aanmelden. Het bevat ook een hoofdstuk
over de EUROPESE MOBILITEITSWEEK
Awards.




DRIE ELEMENTEN VOOR DEELNAME

De drie criteria om deel te nemen

Elke gemeente in Europa en daarbuiten kan deelnemen aan de EUROPESE MOBILITEITSWEEK.
De online registratie wordt goedgekeurd worden als ze voldoet aan minstens één van de volgende
criteria:

* Activiteiten organiseren tijdens de week van 16-22 september rond het thema multimodality.

* Minstens één structurele maatregel invoeren die bijdraagt tot het promotenvan andere
duurzame vervoersmiddelen dan de particuliere auto. Maatregelen die al ingevoerd zijn de
laatste 12 maanden komen ook in aanmerking, mits ze gepromoot worden tijdens de week
van 16-22 september.

+ Organiseer de autoloze dag, liefst op 22 september, door voor minstens één dag één of
meerdere zones vrij te maken voor voetgangers, fietsers en het ov (1 uur voor en 1 uur na
de werkuren).

Gemeenten die aan alle drie de criteria voldoen, worden 'Gouden Deelnemers’ en kunnen zich
kandidaat stellen voor de EUROPESE MOBILITEITSWEEK Awards. (zie hoofdstuk hieronder)

ONLINE REGISTREREN

Ga naar www.mobilityweek.eu en klik op de registratieknop.

EURCPEANMOBILITYWEEK About Useful Resources Participants  MOBILITYACTIONS  Mobility Awards  Latest Updates

1822 ZEPTEMBER 2014

Mix and Move!

ARE YOU A CITY?

o new forms

progress

Register your town or city

Nadat u zich voor het eerst heeft geregistreerd of ingelogd hebt op het bestaande account, moet
u het online registratieformulier invullen. U kunt Nederlands als de taal kiezen voor de gemeenten.

EUROPEANMOBILITYWEEK
ox

All cities that took part in previous
editions of EUROPEANMOBILITY
'WEEK were issued with login details
[email/username and password). Use
them to log-in below. | Sign up for a profile l

i §

This profile will allow you to register
for all upcoming editions of
& EUROPEANMOBILITYWEEK.

Gemeenten moeten volgende informatie geven:
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*  Activiteiten georganiseerd in de week van 16-22 september.

«  Structurele maatregelen die ingevoerd zijn de voorbije 12 maanden en die gepromoot
worden in de week van 16-22 september.

+ Informatie over de zone(s) die afgesloten worden voor het verkeer tijdens de autoloze dag en
activiteiten gedurende die dag.

+  EU-gerelateerde initiatieven waaraan de gemeente ook deelneemt.

Na de online registratie zal de Nationale Codrdinator de inschrijving bevestigen. Daarna wordt
een automatische bevestigingsmail verstuurd. Pas daarna wordt de deelname van de gemeente
zichtbaar op de deelnemerspagina.

EUROPEANMOBILITYWEEK .

16-22 SEPTEMBER 2018

30 Participating countries in 2007 (toral cities: 2526)

Bl Bosniasnd He

ticipants MOBILITYACTIONS Mability Awards kst

Participating cities

Participants map

Participants archive

Ll - 2078

Participation reports

PEANMOBILITYWEEK tha

B2017 [FOE, 1.5mb)
B2018 [FOF 1.5mb)
B 2005 [POF 1.5mb)
B20id [FDE, 1. £mb)
12013 [POF, Smb)
12002 [POE_ 1.Tmb)
S2011 [FOF. Difienit)

U zult te allen tijde de ingegeven informatie kunnen wijzigen, tot eind september.

Indien nodig kuntu gemakkelijk het profiel van de gemeente updaten metde naam en het mailadres van
de campagneleider die in de gemeente verantwoordelijk is voor de EUROPESE MOBILITEITSWEEK.
Als de gemeente al een profiel heeft, maar u kent de logindetails of het mailadres niet meer, neem
dan contact op met de Nationale Codérdinator of het Europees Secretariaat.

Het charter ondertekenenis alleen nodig indien de gemeente zich kandidaat stelt voor de EUROPESE
MOBILITEITSWEEK Award.



HOE TE BEGINNEN

Analyseer eerst het thema van dit jaar, Multimodality, kijk wat het inhoudt en stel een focus die past
bij de gemeente en de nationale context. Geef voorrang aan goede voorbeelden die al bestaan. Kijk
hoe die eventueel kunnen verbreed worden of verder ontwikkeld, en maak dan plannen hoe u dat
kan aanpakken.

Zorg voor politieke steun. Als het college van b & w moeilijk aansluiting vindt bij het thema van dit
jaar omdat ze het als niet relevant beschouwen voor hun gemeente, vraag dan een ondersteunende
brief aan de Nationale codérdinator.

Start geen polemiek en wees niet te negatief in de boodschappen die u wilt overbrengen. Het is niet
realistisch om te verwachten dat we alle private auto’s, vrachtwagens en andere voertuigen van de
weg kunnen halen om de negatieve economische effecten van individueel gemotoriseerd vervoer
op te lossen, maar we kunnen wel aantonen dat er een scala aan opties beschikbaar zijn voor het
publiek en voor bedrijven om goederen te vervoeren.

Verzamel bewijzen. Verzamel feiten en
cijfers die duurzame mobiliteit in de gemeente
ondersteunen. Gebruik ze als bewijs om
de boodschappen naar de verschillende
doelgroepen kracht bij te zetten.

Ga samenwerkingen aan. Slimme en
duurzame mobiliteit is een lang proces dat
niet enkel politieke steun vereist, maar ook
toegewijde partners. Moedig autoriteiten aan
om zo’n partner te worden en betrek zoveel
mogelijk lokale actoren. Elke organisatie
kan makkelijk partners zoeken die relevant
zijn voor de verschillende evenementen,
en de voorbereiding van de EUROPESE

/ - v 7 -
MOBILITEITSWEEK. Zij kunnen een hechte o IR < e

samenwerking realiseren.

Daarom zouden lokale organisaties samenwerkingen kunnen aangaan met ov-maatschappijen,
milieu-, gezondheids- en sportverenigingen, lokale ondernemers (ook hun externe contacten zoals
klanten, leveranciers, partners), de (lokale) media enz.

Bedrijven zijn vaak geinteresseerd om mee te werken omdat ze zo hun verantwoordelijkheid
aanvaarden om actie te ondernemen tegen de klimaatverandering en zorg te dragen voor de
gemeenschap en de gezondheid van hun werknemers. De gemeente kan deze argumenten
gebruiken om meer partners over de streep te trekken.

Bedrijven, organisaties en andere potentiéle partners die plannen hebben om gedurende het jaar
activiteiten te organiseren, kunnen zich individueel registreren. Dankzij de optie MOBILITYACTIONS
kunnen zij hun acties delen op www.mobilityweek.eu/about-mobilityactions/

Bouw verder op bestaande initiatieven. Of het nu lokaal is, regionaal of nationaal, er bestaan
zeker al veel initiatieven die op de één of andere manier verband houden met de focus van de
campagne. Hier aansluiting bij zoeken kan de zaak versterken, de boodschappen meer gehoor
geven en minder inspanningen vergen.
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ACTIVITEITEN IN DE WEEK VAN 16-22 SEPTEMBER

Er wordt gevraagd aan gemeenten bij het ontwikkelen van hun programma om zich te focussen
op het thema van dit jaar,multimodality. Ze kunnen ook activiteiten organiseren rond specifieke
thema’s die gaan over duurzaam stedelijk vervoer. Hier is een aantal voorbeelden van terugkerende
activiteiten:

De officieéle lancering van de EUROPESE MOBILITEITSWEEK

Openbare en media-evenementen op 16 september zijn perfect om de campagne te lanceren. Dan
kan:

Het charter publiekelijk worden ondertekend in aanwezigheid van een bestuurder om de
betrokkenheid te tonen.

Structurele maatregelen die de gemeente heeft verbeterd onder de aandacht brengen of,
lanceren.

Speciale aanbiedingen introduceren zoals een ticket met speciale ov-tarieven.
Een wandel- of fietstocht organiseren.

Vergeet niet vooraf de media, partners en inwoners uit te nodigen!

Activiteiten rond ov

Alle ov-maatschappijen kunnen de campagne gebruiken om hun multimodale oplossingen te
promoten als alternatief voor de auto.

Hierna volgen een aantal activiteiten, specifiek rond ov.

Forenzen met het ov: introduceer speciale aanbiedingen, bied drankjes aan na het werk
op de bus of aan bushaltes, zet een uitdaging op poten voor forenzen, organiseer een
debat tussen ov en forenzen, informeer reizigers over carpooling en de mogelijkheden van
autodelen enz.

Toegankelijk ov: werk samen met organisaties voor mensen met een beperking', organiseer
activiteiten met rolstoelen of geblinddoekt om mensen te leren begrijpen met welke
uitdagingen mensen met een verminderde mobiliteit te maken krijgen enz.

Communicatie met klanten en medewerkers: neem enquétes af om de tevredenheid en
verwachtingen te meten van gebruikers, organiseer bezoeken aan de kantoren van de
openbare vervoersmaatschappijen waar ze uitleg krijgen over frequentie, snelheid en routes,
bereid een tentoonstelling voor over innovatief ov, met testritten van nieuwe, schone en
slimme voertuigen enz.

Fietsactiviteiten

Fietsen heeft te maken met alle aspecten die zorgen voor een ’leefbare stad’. Fietsen bespaart
ruimte en energie, en veroorzaakt geen lawaai of vervuiling, zoals:

Woon-werkverkeern met de fiets: voorzie een informatiepunt, stel een systeem op van
‘partnering’ voor nieuwe en meer ervaren fietsers, organiseer een 'Fiets naar het Werk’-
dag, bied mensen die fietsen naar het werk een ontbijt aan, gebruik bestaande apps voor
fietsuitdagingen, neem deel aan de Sociale Fietsuitdaging enz.

Fietsdiensten en -infrastructuur: werk samen met lokale fietsverenigingen, biedt een
fietshersteldienst aan, deel informatie over veilige fietsroutes, organiseer een tocht langs
een recent aangelegd fietspad, vraag lokale fietsverenigingen of de politie om fietsen te
registreren tegen diefstal enz.

1. https://iederin.nl/



+ Fietsen is hip: organiseer een tentoonstelling met de nieuwste fietsmodellen en prototypes,
houdt een modeshow met fietskledij of ontwikkel fietskits enz.

Wandelactiviteiten

Wandelen wordt vaak vergeten, maar is een de belangrijkste manier om zich te verplaatsen. De
volgende activiteiten zijn gemakkelijk te organiseren.

- Lopen: stimuleer dat bedrijven? personeel dat lopend naar het werk komt, beloont
(bijvoorbeeld met een ontbijt, een geldelijke beloning of extra vakantie), laat de algemeen
directeur in de straten rond het/de gebouw(en) wandelen om te beoordelen hoe het aanbod
voor wandelaars is enz.

+ ’Levende Straten’: laat politici de stad te voet verkennen om problemen vast te stellen zoals
fysieke obstructies, oneffenheden in het voetpad, illegale parkeerplaatsen, zwerfafval enz.

+ ’Parkingday’: nodig inwoners uit om op een creatieve manier gebruik te maken van
parkeerplaatsen, plant bomen in een minder aantrekkelijke straat, zorg ervoor dat
winkeliers meedoen aan de campagne.

« Scholen: laat kinderen op hun dagelijkse traject naar school begeleiden door bestuurders,
politici, elke activiteit of wedstrijd is een goed idee, gebruik nieuwe technologieén om de
kinderen te betrekken enz.

- Slow lanes?®: organiseer wandelingen, fietstochten of picknicks langs bestaande of officieuze
(neem voorzorgsmaatregelen) groene paden, begeleid door lokale vertegenwoordigers.

2. https://wandelnet.nl/wandel-naar-je-werk-dag-2018
3.http://www.fietsberaad.nl/index.
cfm?section=nieuws&lang=nl&mode=detail&newsYear=2016&repository=Zuid+Holland+slow+lanes+en+parkroutes
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Promotie van verantwoord autogebruik

Ook zij die de auto om bepaalde redenen nodig hebben, kunnen bijdragen aan een duurzame
stedelijke omgeving.

Denk aan een breed aanbod aan activiteiten, zoals deze hieronder. De activiteiten kunnen gaan van
voorzichtig en veilig rijJden, tot meer passagiers per auto (samen rijden).

Geef aan individuele chauffeurs in de file een stressbal of iets anders om hen bewust te
maken van de gevolgen van hun gedrag.

Vraag aan autorijscholen om cursussen te geven rond energie-efficént rijden (ecodriving).

Promoot ecodriving bij professionels zoals chauffeurs, taxichauffeurs, chauffeurs van
bedrijven en instellingen enz.

Lanceer met de benzinstations een campagne om het regelmatig controleren van
de bandenspanning aan te moedigen (minder dan 0.4 bar betekent 10% minder
brandstofverbruik).

Organiseer wedstrijden waarbij chauffeurs hun rijbewijs voor een bepaalde periode inleveren
in ruil voor een abonnement op het ov en deelfietsen/auto’s.

Vraag in uitzendingen met verkeersinformatie op lokale zenders aan chauffeurs om hun
gedrag te veranderen door andere vervoersmogelijkheden te combineren om de files te
vermijden.

Bied autodelen en een carpoolingsysteem aan.

Als er geen systeem van autodelen* bestaat in de gemeente, doe dan onderzoek naar
mogelijke kandidaten om zo’n systeem uit te bouwen.

Organiseer een tentoonstelling waarop het publiek schone, elektrische en hybride auto’s kan
testen, en auto’s op natuurlijk gas.

Bekijk of de burgemeester of wethouders gedurende de EUROPESE MOBILITEITSWEEK
met een elektrische auto, of de fiets kan rijden om media-aandacht te krijgen.

4. https://ritieweq.nl/




Stedelijke vrachtvervoeractiviteiten

Duurzame mobiliteit gaat niet enkel om de manier waarop we ons verplaatsen in een gemeente,
maar ook over de manier waarop we goederen vervoeren. Om duurzaam vrachtvervoer te promoten
kan een bakfietstocht worden georganiseerd, kan een project rond over bakfietsdelen worden
gelanceerd. (vergeet niet de logistiek van het eigen evenement te verzorgen per bakfiets enz.

Tussen de 50 en 70% van alle goederenbewegingen in Europese steden zouden met (bak)fietsen
kunnen gebeuren volgens onderzoek door de Vrije Universiteit Brussel en de ervaring van het
Cyclelogistics-project®.

Creéer een afgebakende plek voor bevoorrading. Een parkeerplaats buiten de autovrije zone(s)

kan gereserveerd worden voor de bevoorrading van winkels. Echter, schone voertuigen mogen de
goederen tot bij de winkel brengen.

Promotie van mbiliteitsmanagement

Mobiliteitsmanagement kan een sterke hefboom zijn om een gedragsverandering te bereiken.
Tijdens de EUROPESE MOBILITEITSWEEK kunnen gemeenten samenwerkingen aangaan met
scholen en bedrijven om schoolmobiliteitsplannen en pendelplannen uit te werken.

Om gedragswijzigingen aan te moedigen kan u activiteiten zoals duurzaam forenzen promoten in
bedrijffsnieuwsbrieven, awards uitreiken aan bedrijven die duurzaam werken, een werkgroep van
medewerkers oprichten of een codrdinator aanstellen rond mobiliteitskwesties enz.

SUMP - activiteiten T
E . " _!_- -

De EUROPESE MOBILITEITSWEEK is de
perfecte kans om interesse te wekken voor
Duurzame  Stedelijke  Mobiliteitsplannen
(SUMP’s)®. U kunt verschillende activiteiten
organiseren om de SUMP nog meer te
promoten.

+ Zet een tentoonstelling op rond de
mogelijke scenario’s voor de evolutie
van transport.

« Organiseer een conferentie over het
stedelijk mobiliteitsplan.

»  Organiseer buurtsamenkomsten rond
stedelijke mobiliteit.

+  Stel een aantal maatregelen voor van het stedelijk mobiliteitsplan, of laat ze in voege gaan
(nieuwe busroutes, nieuwe Park & Ride mogelijkheden, fietspaden, groene pendelopties,
mobiliteitscentra enz).

Vrije tijd en buurtactiviteiten

Vrijetijdsactiviteiten geven de kans om op een veilige manier de stad te verkennen en ervan te genieten
in een rustige omgeving, zonder auto’s. Maar de focus van de EUROPESE MOBILITEITSWEEK
moet wel blijven liggen op stedelijk vervoer, niet op sport of cultuur.

+ Speciale shuttlediensten om de stad te verkennen.
* Rondleidingen georganiseerd door gidsen of wandelclubs.

+ Bijeenkomsten van voetgangers, in samenwerking met winkels, scholen, verenigingen enz.

5. http://cycleloqistics.eu/
6. https://sump.nl/
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Hotelkamersleutels die ook toegang geven tot het ov of deelfietsen.

Organiseer gratis concerten, theatervoorstellingen, straattheater, artiesten, clowns enz in het
openbaar gebied.

Voorzie een witte muur/paneel op het stads-/dorpsplein waarop de mensen hun mening kwijt
kunnen.

Vraag sportverenigingen en/of -ondernemers om sportieve activiteiten te organiseren op
straat.

Biedt rities aan met speciale vervoersmiddelen zoals paard en kar, toeristentrammetjes,
boten op zonne-energie enz.

Gezonde activiteiten

De gevolgen van vervoer op de gezondheid gelden voor iedereen, en vooral voor kwetsbare groepen
zoals kinderen en ouderen.

Lokale gezondheidsorganisaties, verzekeraars van gezondheidszorg, medische federaties en
sportverenigingen kunnen gepaste partners zijn om activiteiten te organiseren rond mobiliteit en
gezondheid.

Vraag het netwerk dat de

luchtkwaliteit meet, milieu - en/of
energieagentschappen (EEA, IEE) of
informatie- en documentatiecentra die
werken rond geluid (INCE, CIDB) om een
tentoonstelling op te zetten rond lucht en
geluid.

Vraag de politie en/of autokeuringscentra
om in parkgaragestests uit te delen om de
vervuiling te meten.

Nodig verzekeraars van gezondheidszorg
uit om informatie te komen geven rond de
gezondheidsvoordelen van bewegen en
hoe men bewegen kan integreren in zijn
dagelijkse leven enz.

Vraag aan een ziekenhuis/artsen om
gezondheidscontroles te doen (bloeddruk,
bloedsomloop, gewicht, botmassa enz)
om mensen bewust te maken van hun
gezondheid.

Gebruik een toestel om de luchtkwaliteit
te meten en meet die op de verschillende
vervoersmogelijkheden.




STRUCTURELE MAATREGELEN

Een gelpdatete lijst van structurele maatregelen wordt getoond op het online formulier tijdens de
registratie. Dit is slechts een introductie tot een lijst van structurele maatregelen die de gemeente
kan invoeren.

Deelnemende gemeenten wordt gevraagd hun nieuwe structurele maatregelen voor te stellen die
bijdragen tot de omschakeling van de particuliere auto naar milieuvriendelijker manieren van vervoer.

Waar mogelijk zou minstens één van deze maatregelen moeten zijn: het blijvend toewijzen van een
deel van de weg aan wandelaars, fietsers of ov, bijvoorbeeld een breder voetpad, nieuwe fietspaden
of busbanen, nieuwe manieren om snelheid te beheersen snelheidsremmede maatregelen enz.

Deze maatregelen hoeven niet duur te zijn. Ze tonen de toewijding van het lokaal bestuur rond
duurzame stedelijke mobiliteit. Mogelijke structurele maatregelen zijn.

Ov

» Verbeteren en uitbreiden van het ovnetwerk (rijstroken met hogere bezetting, nieuwe haltes,
nieuwe belijning, voorbehouden zones enz).

+Verhoging van de frequentie, introductie van expressdiensten enz.

«  Gebruik van schone voertuigen voor het wagenpark van het ov (elektrisch, hybride, op
natuurlijk gas enz).

* Multimodale kaartjes
« Geintegreerde diensten voor de verschillende vormen van ov

+ Onderhandel met de vervoersmaatschappijen haltes dicht bij plekken waar veel mensen
werken.

+ Laat in de daluren fietsen toe op voertuigen.
« Voorzie nieuwe fietsstallingen aan haltes van het ov.
+ Pas de bushaltes aan.

» Voorzie dienstregelingen en andere informatie op een handig formaat (groot lettertype, in
braille, via audio enz).

+ Pas de infrastructuur aan inzake toegankelijkheid (bussen met verlaagd opstapplatform,
liften, hellingen enz).

* Maak dat er voldoende informatie over de toegankelijkheid beschikbaar is via websites,
apps, brochures enz.

+ Introduceer nieuwe stijlen van dienstregelingen, websites of apps, open multimodale
informatiecentra en zoek uit wat de gebruikers ervan vinden.
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Fietsfaciliteiten

«  Verbeter het fietsnetwerk en de fietsfaciliteiten (uitbreidingen, renovaties, signalisatie,
parkeerplaatsen, sloten enz).

+ Zet openbare fiets - of fietsdeelsystemen.

«  Creéer een fietsinfopunt of -stand om informatie te geven aan medewerkers, eigenaars,
bezoekers enz.

*  Voorzie faciliteiten waar fietsers zich kunnen omkleden en douchen.
* Voorzie veilige en overdekte fietsparkeerplaatsen.
+  Koop fietsen aan voor een openbare of bedrijfsfietspool.

+ Installeer een openbare fietshersteldienst.

+ Verplaats fietsparkeerplaatsen naar de ingang van openbare gebouwen, bedrijven,
shoppingcentra enz.

Voetgangerszones
- Leg voetgangerszones aan of vergroot ze.

+ Verbeter de infrastructuur:
voetgangersbrugen, bestrating,
oversteekplaatsen voor voetgangers,
verlichting enz.

+  Geef de openbare ruimte terug aan de
voetgangers.

- Pas voetgangerszones aan voor
mensen met een beperking, rolstoelen,
kinderwages etc.

Nieuwe vormen van autogebruik en - bezit
+ Lanceer manieren om online aan autodelen en carpooling te doen.

*  Verantwoordelijk autogebruik (ecodriving enz)
+  Gebruik van schone(re) voertuigen

* Voorzie oplaadpunten voor elektrische voertuigen.

Distributie van goederen
* Nieuwe regels rond distributie van goederen

+  Gebruik van schone(re) voertuigen

* Voorzie platforms om goederen uit te laden en te transfereren.

Parkeren
+  Creéer nieuwe parkeergarages of zones waar kort geparkeerd mag worden.

* Volg de parkeerregels strenger op.

+  Geef informatie rond de parkeerregels.

* Introduceer flexibele werkuren om de files op piekmomenten te verminderen.

+ Reserveer de beste parkeerplaatsen voor carpoolers (dichtst bij de ingang).

* Voorzie een gegarandeerde manier om carpoolers in geval van nood thuis te krijgen.

+ Verplaats autoparkeerplaatsen weg van de ingang. En plaats de fietsenstalling juist bij de
ingang.



Verkeer regulerende
toegangssystemen

* Programma’s om de snelheid rond
scholen te remmen

* Vermindering van parkeerplaatsen in
openlucht

¢ Creéer Park & Ride zones

* Permanente verboden toegang tot
stadscentra

Toegankelijkheid

+ Lancering van toegankelijkheidsplannen

*  Voorzie faciliteiten voor mensen met
verminderde mobiliteit.

* Verwijder architecturale hinderpalen.
*  Verlaag en verbreed voetpaden.

+ Voorzie gladde voetpaden en hellingen
voor rolstoelen.

«  Zorg voor verkeerslichten met geluid.

Mobiliteitsmanagement
- Pas werk- en schoolreisplannen aan.

< Creéer mobiliteitscentra en
informatiediensten.

«  Ontwikkel educatief materiaal.

+  Stedelijke mobiliteitsplannen in
samenspraak met lokale actoren

*  Voorzie stimuli en bonussen voor
werkgevers.

« Faciliteer de toegang tot bedrijfs - of
andere sociale zones.
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AUTOLOZE DAG

De autoloze dag biedt een perfect moment om te experimenteren met nieuwe transportmodellen
en duurzaam vervoer. Maar u moet tijdig beginnen met de organisatie van de autoloze dag want
het afsluiten van straten kan een bureaucratische uitdaging zijn (een vergunningsaanvraag duurt in
Nederland ongeveer 6 weken).

Wanneer is de autoloze dag?

We moedigen alle Europese gemeenten aan om de autoloze dag te blijven organiseren op de
originele datum: 22 september

Als het u beter uitkomt, kan hij verplaatst worden naar eender welke dag tijdens de EUROPESE
MOBILITEITSWEEK. Misschien kan er wel meer dan één autoloze dag georganiseerd worden
tijdens die week.

Indien de gemeente een steeds terugkerende autoloze dag organiseert (bijvoorbeeld in mei of juni),
dan is het gewenst het te delen als een MOBILITYACTION.

Wat is een autoloze dag?

Binnen een gemeente worden één of meerdere zones autovrij gemaakt. Die worden gedurende het
grootste deel van de dag afgezet voor gemotoriseerd verkeer (d.w.z. vanaf één uur voor tot één uur
na de normale werkuren).

Alleen voetgangers, fietsers, ov en schone voertuigen zoals voertuigen op Lpg, LEVI's', LGV’s enz,
zZijn toegelaten.

Als meerdere zones zijn aangeduid, moeten ze verbonden zijn door wandelpaden. De autovrije
zone(s) kunnen nuttig aangevuld worden met een bufferzone waar de chauffeurs uitleg krijgen.

1. https://nederlandelektrisch.nl/technologie/voertuigtypen/twee-en-driewielers-/-light-electric-vehicles




Waarom is meedoen aan de autoloze dag belangrijk?

De autoloze dag is één van de drie criteria om deel te kunnen nemen aan de EUROPESE
MOBILITEITSWEEK. Het is verplicht als de gemeente in aanmerking wil komen voor de Award.

Maar de autoloze dag is zoveel meer. Veel gemeenten grijpen deze kans om voor een dagje
voetgangerszones te creéren en grote openluchtfestiviteiten te organiseren in de vrijgemaakte
openbare ruimte.

Naast het feestelijke aspect is zo’'n evenement de ideale manier om aan inwoners te tonen hoe hun
gemeente er zonder auto’s zou kunnen uitzien.

De autoloze dag heeft bovendien impact http://www.irceline.be/fr/nouvelles/journee-sans-voiture-en-
ville-dimanche-17-septembre-2017. Meet de dag ervoor, de dag zelf en de dag erna de luchtkwaliteit
en het geluid. Deel de resultaten met de inwoners. Toon hen dat als zij hun gedrag aanpassen en een
levensstijl veranderen, waarin de auto minder een prominente rol speelt, zij deel zijn van de oplossing.
Het gevecht tegen de klimaatverandering, een betere gezondheid en hogere levenskwaliteit in onze
leefomgeving staan op het spel.

Hoe baken ik de autovrije zone af?

De locatie en grootte van de autovrije zone(s) moeten zorgvuldig afgebakend worden, rekening
houdend met de lokale context. De zone(s) kunnen gebruikt worden om:

meer zichtbaarheid te geven aan specifieke thema’s (geluid, luchtkwaliteit enz)
geplande maatregelen uit te testen of te tonen (bijvoorbeeld een voetgangerszone)
specifieke doelgroepen te bereiken (kinderen, arbeiders enz)

de betrokkenheid van bedrijven in die zone tonen

Als u de zone voor de autoloze dag afbakent, moet u denken aan het aantal bezoekers van die zone
op een gewone dag, en het mogelijk aantal extra bezoekers op de autoloze dag.

De parkeermogelijkheden in de buurt moeten hierbij betrokken worden.

Als de gemeente meer dan één autovrije zone overweegt, zorg er dan voor dat ze verbonden zijn.

Hoe kan je komen tot een autovrije zone als je uitzonderingen moet
toestaan?

Toegang tot de autovrije zone(s) zal gecontroleerd worden en er moeten versperringen worden
geplaatst. U zult hulp nodig hebben van de politie en andere overheden.

Er moet een lijst opgesteld worden van voertuigen die wel binnen mogen. Naast schone voertuigen
(Ipg, NGV, elektrisch enz.) kan ook een uitzondering gemaakt worden voor zorgverleners, mensen
met een beperking en dringende onderhoudswerken.

Hulpdiensten (politie, brandweer, ambulance) en zij die aan gas of elektriciteit komen werken, krijgen
automatisch toegang tot de zone(s).

Aanvragen voor uitzonderingen die niet op deze lijst staan, moeten aangevraagd worden bij de
gemeente zelf. De uitzonderingen moeten tot een minimum beperkt worden.

Aan inwoners moet gevraagd worden hun auto daags voordien te verplaatsen om de straten vrij te
maken. Misschien moeten er speciale parkeerplaatsen voorzien worden of afspraken gemaakt met
de beheerders.

Als alternatief kan aan inwoners voorgesteld worden dat ze wel de zone(s) uit mogen rijden, maar
er niet terug in mogen voor een bepaald tijdstip. Dan moeten ze hun auto achterlaten op een
parkeerplaats

Leveranciers kunnen toegelaten worden tot een bepaald tijdstip (te bepalen) in overeenstemming
met de algemene regels. Voor leveranciers die overdag moeten leveren, kan een speciale laadzone

HANDBOEK 29



voorzien worden buiten de zone(s). De goederen kunnen dan van daaruit bezorgd worden met
bakfietsen of schone voertuigen.

Welke alternatieven kan u aanbieden gedurende de autoloze dag?

Het ov is de meest beschikbare en meest efficiénte manier om zich te verplaatsen gedurende de
autoloze dag. Volgende acties worden aangeraden:

* Hogere frequentie van diensten
- Betere toegankelijkheid voor mensen met een beperking
+ Speciale tarieven of gratis vervoer

« Speciale initiatieven (combikaartjes voor parkeren, bus- en treinkaartjes met bijv. korting voor
bijvoorbeeld de film, het zwembad enz).

Het kan ook nuttig zijn shuttles te voorzien tussen de parkeerplaatsen en het stadscentrum of op
specifieke routes (stadsring enz.).

Schone voertuigen (Ipg, NGV en elektrisch) kunnen binnen de autovrije zone gebruikt worden om
goederen te leveren, of door mensen met een beperking.

Ook fietsen zijn een perfect alternatief.
- Betrek lokale fietsverenigingen en - groepen.
- Bied fietsverhuur aan op de Park & Ride parkeerplaatsen, bij treinstations, bushaltes enz.

+ Een fiets aanbieden in ruil voor autosleutels of het inschrijvingsbewijs van de auto is ook een
goed idee.

+ Voorzie bemenste, overdekte fietsenstallingen.
« Baken veilige, goed aangeduide fietsroutes af buiten de autovrije zone(s).

* Vergeet niet zelf gebruik te maken van bakfietsen voor de logistiek van het evenement!

rhKLADNI
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Waar laat ik de auto achter?
Park & Ride faciliteiten

Om inwoners aan te moedigen hun auto achter te laten en het ov te nemen, voorziet u beveiligde
parkeerplaatsen aan de rand van de stad. Daar moet een bewaker aanwezig zijn en de openingsuren
moeten afgestemd zijn op de autoloze dag. Ze kunnen gratis zijn(bijvoorbeeld een combiticket
parkeren, ov en fiets). Parkeerplaatsen die niet gelegen zijn aan een weg waar ov langs rijdt, moeten
bediend worden door een speciale shuttledienst.

Handige parkeerplaatsen

Speciale parkeerplaatsen moeten beschikbaar zijn dicht bij de autovrije zone(s) voor hen die de auto
nodig hebben. Deze plaatsen kunnen gebruikt worden om iemand af te zetten of op te pikken, om
kort te parkeren (minder dan één uur), om autodelen mogelijk te maken, om goederen te leveren
enz. Ze mogen niet gebruikt worden om lang te parkeren en moeten de hele tijd bemenst zijn. Er
kunnen shuttlediensten voorzien worden tussen deze parkeerplaatsen en het stadscentrum.

Parkeerplaatsen voor bewoners

Er moeten parkeerplaatsen gereserveerd worden voor bewoners. Die moeten binnen of aan de
grens van de autovrije zone(s) zijn. Ze mogen pas opengaan de dag voor het evenement, en moeten
openblijven tot de dag erna. Er kunnen specifieke parkeerkosten aangerekend worden om bewoners
aan te moedigen hun auto er de hele dag laten staan. De details zijn af te spreken met de beheerders.

Wie zijn de beste partners voor de autoloze dag?

De viering van een autoloze dag kan sommige winkeliers zorgen baren. Daarom is het erg belangrijk
hen vanaf de beginfase te betrekken in de organisatie.

Overleg met de winkeliers met informatie op maat over hoe het centrum bereikbaar zal zijn
met de auto.

Link de naam van een bus -, tram - of metrohalte aan een winkel.

Geef de winkels in het stadscentrum extra zichtbaarheid via merchandising rond de
EUROPESE MOBILITEITSWEEK (bijvoorbeeld door hun logo’s te plaatsen op de kaart van
de autovrije zone).

Bepaal een zone voor leverenciersen gebruik schone voertuigen om te leveren.
Verdeel kaartjes voor het ov via die winkels.

Moedig winkeliers aan de ruimte die vrijkomt doordat er geen auto’s zijn in te nemen als
terras, voor kraampjes of als extra winkelruimte. Het is niet de bedoeling dat de autoloze dag
uitmondt in een commercieel evenement.
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SOCIALE MEDIA

Om synergie op Europees niveau te verzekeren en om mensen het gevoel te geven dat ze deel
uitmaken van een globale beweging, vergeet niet:

Volg stelselmatig de grafische richtlijnen http://www.mobilityweek.eu/communication-toolkit/

Wees creatief, bedenk nieuwe maatregelen of activiteiten en deel ze met de Nationale
Codrdinator of het Europees Secretariaat http://www.mobilityweek.eu/contact/

Promoot de hashtag #mobilityweek en volg de officiéle accounts op

Facebook https://www.facebook.com/Mobiliteitsweek/

Facebook www.facebook.com/EuropeanMobility\Week

Twitter https://twitter.com/mobilityweek

Twitter https://twitter.com/mobiliteitsweek?lang=nl

Instagram https://www.instagram.com/europeanmobilityweek/

YouTube www.youtube.com/user/europeanmobilityweek
YouTube www.youtube.com/channel/UC-6JBoFOBgptoGp4pzrRVJg

Flickr www.flickr.com/photos/europeanmobilityweek

Denk aan de volgende punten als u sociale media gebruikt:
deel inhoud die relevant is voor het publiek

verbeter fouten, maar doe het met respect (maak een onderscheid tussen feiten en
meningen)

reageer op elkaar, praat over de successen van de partners en ondersteuners

neem de Algemene Verordening Gegevensbeheer (AVG) in acht en gebruik geen spam
controleer de spelling en de links van alles wat u publiceert

stem niet in met acties als u daar niet de bevoegdheid voor heeft

Stuur informatie naar elk van de gevoelige groepen (winkeliers, bedrijven, bewoners van de
autovrije zone(s)) om hen te informeren over de EUROPESE MOBILITEITSWEEK en om
hen uit te nodigen om deel te nemen of zelfs mee te organiseren

Schrijf u in voor onze tweemaandelijkse e-nieuwsbrief http://www.mobilityweek.eu/newsletter/

Betrek de medewerkers bij de organisatie van de campagne, moedig henaan om meer
gebruik te maken van duurzaam vervoer en lanceer een structureel mobilteitsplan voor hen

Volg de acties op en evalueer ze (aantal nieuwe gebruikers van openbaar vervoer dankzij
een bepaalde actie, aantal mensen dat na de campagne afstand doet van de auto, de cijfers
van de verbeterde luchtkwaliteit en de vermindering aan lawaai, de publieke opinie over de
plannen en acties enz)

Link de activitieten aan gerelateerde EU-initiatieven (EDWARD-project - de Europese Dag
zonder Verkeersdode, de Europese Week van de Sport, CIVITAS, Burgemeestersconvenant
enz)

Maak gebruik van andere, nuttige online bronnen (Leaflet, Poster, Gids met Goede
Voorbeelden) http://www.mobilityweek.eu/campaign-resources/

Alle communicatiemateriaal is beschikbaar in het Engels. Deze handleiding, de jaarlijkse brochure
en de campagnevideo zijn beschikbaar in alle Europese talen.



EUROPESE MOBILITEITSWEEK AWARDS

De EUROPEANMOBILITYWEEK Award wordt uitgereikt aan gemeenten waarvan men vindt dat
ze er het best in geslaagd zijn het bewustzijn rond duurzame mobiliteit te verhogen gedurende de
voorbije EUROPESE MOBILITEITSWEEK.

Sinds 2018 wordt de Award uitgereikt in twee categorieén: één voor grote en één voor kleinere
gemeentes.

Het doel is succesvolle campagnes te promoten en het bewustzijn te vergroten; dat er vraag is naar
lokale acties naar verduurzaming van mobiliteit.

Genomineerden worden uitgenodigd op een prestigieuze ceremonie in Brussel in maart en zijn te
zien in diverse video’s en publicaties.

Criteria om in aanmerking te komen
Dezelfde criteria zijn van toepassing op beide categorieén.

Gemeente komen in aanmerking voor de EUROPESE MOBILITEITSWEEK Award als ze:

1. zich geregistreerd hebben op www.mobilityweek.eu

2. een ondertekend charter hebben ingediend
3. 'Gouden Deelnemer’ zijn, dat wil zeggen dat ze voldoen aan de drie criteria:

activiteiten organiseren gedurende de voorziene week die relevant zijn voor het thema van
het jaar

minstens één structurele maatregel ingevoerd hebben om het gebruik van de auto te
verminderen

de autoloze dag organiseren

4. gelegen zijn in één van de 28 EU-lidstaten, kandidaat-lidstaten, potentiéle kandidaat-lidstaten
die lid zijn van Stabilisation & Association Process (SAP), European Economic Area countries
(EEA), of European Free Trade Area countries (EFTA). Deze landen zijn: Albani&, Belgié, Bosnié en
Herzegovina, Bulgarije, Cyprus, Denemarken, Duitsland, Estland, Finland, Frankrijk, Griekenland,
Hongarije, lerland, IJsland, Itali€, Kosovo', Kroati€, Letland, Liechtenstein, Litouwen, Luxemburg,
de vroegere Joegoslavische republiek Macedonié€, Malta, Montenegro, Nederland, Noorwegen,
Oostenrijk, Polen, Portugal, Roemenié, Servié, Slovakije, Slovenié, Spanje, Tsjechié, Turkije,
Verenigd Koninkrijk, Zweden of Zwitserland.

Evaluatiecriteria
Een onafhankelijke jury van experts zal de aanmeldingen beoordelen op grond van:

1. De kwaliteit van de activiteiten rond het jaarlijkse thema

2. Het actieplan voor evenementen en het betrekken daarbij van het publiek
3. De communicatiestrategie

4. De impact van de structurele maatregelen

5. Het bereik van de samenwerkingen met lokale belanghebbenden

1. Opname in deze lijst is zonder enig oordeel over situatie of status en is in overeenstemming met UNSCR 1244 en de
ICJ Opinie over de Kosovaarse Onafhankelijksverklaring
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Aanmeldingsprocedure
Gemeenten die in aanmerking willen komen voor de EUROPESE MOBILITEITSWEEK Award
moeten:

Het aanmeldingsformulier in het Engels volledig invullen

Het aanmeldingsformulier indienen op de manier die beschreven staat op de website van de
campagne.

Een digitale kopie toevoegen van hun ondertekend charter.

Een kaart bijsluiten van de zone(s) die afgesloten waren voor gemotoriseerd vervoer tijdens
de autoloze dag.

Een selectie opsturen van ondersteunend materiaal zoals foto’s (in hoge resolutie), video’s,

manieren van communiceren en persartikels.

Alles moet ingediend worden tussen 23 september en 23 oktober.

Award ceremonie en prijs

De EUROPESE MOBILITEITSWEEK Award ceremonie vindt plaats in Brussel. De award wordt
uitgereikt door de EU-commissaris voor Transport. Meestal in maart. Gedurende die ceremonie
wordt ook de Award voor Duurzame Stedelijke Mobiliteitsplanning uitgereikt, de SUMP-award?.

De winnende gemeenten krijgen elk een promovideo van drie minuten om hun resultaten te laten
zien, als voorbeeld van duurzaam stedelijk vervoer in Europa. Ook zullen ze de gastheer kunnen zijn
van het eerstvolgende overleg van de Europese codrdinatoren van de EMW.

2. http://www.eltis.org/discover/news/apply-now-6th-sump-award-shared-mobility-sustainable-urban-mobility-planning




RELATED LINKS

European Union website and documents

European Commission - Mobility and Transport portal
http://ec.europa.eu/transport/index_en.htm

European Commission - 2018 Year of Multimodality
https://ec.europa.eu/transport/themes/logistics-and-multimodal-transport/2018-year-multimodality _en

European Commission - Clean transport, Urban transport
http://ec.europa.eu/transport/themes/urban/urban_mobility en

European Commission - Sustainable Transport
https://ec.europa.eu/transport/themes/sustainable_en

European Commission - Intelligent Transport Systems (ITS)
https://ec.europa.eu/transport/themes/its_en

EU projects and initiatives
CIVITAS www.civitas.eu

SuperBlocks model: http://civitas.eu/content/superblocks-model

Eltis www.eltis.org

»  Electric trams: a new urban freight solution?
http://www.eltis.org/discover/news/electric-trams-new-urban-freight-solution

Presentation by Christophe Najdovski, City of Paris, at SUMP Conference 2017
http://www.eltis.org/sites/default/files/sump_conference_2017_ops2_1_najdovski.pdf

BiTiBi project — Bike Train Bike www.bitibi.eu
- BiTiBi final report: http://www.bitibi.eu/dox/BitiBi_Final%20Report_2017.pdf

EBSF_2 project: http:/ebsf2.eu/
- EBSF_2 Gothenburg demonstration: http:/ebsf2.eu/demonstration-sites/gothenburg
FLOW project http://h2020-flow.eu/

FLOW 15 Quick Facts for Cities:
http://h2020-flow.eu/fileadmin/user_upload/Deliverables/15 quick facts_eng_FINAL.pdf

FREVUE project https://frevue.eu/
FREVUE Madrid demonstration: https://frevue.eu/cities/madrid/

MaaS4EU project: http://www.maas4eu.eu/

* MaaS4EU activities in Manchester (TfGM): http://www.maas4eu.eu/tfgm/

Report and scientific studies

Polis, 2017, Discussion paper, Mobility as a Service: Implications for Urban and Regional Transport, https://
www.polisnetwork.eu/uploads/Modules/PublicDocuments/polis-maas-discussion-paper-2017---final_.pdf

Study on the effect of walking on life expectancy presented at the European Society of Cardiology (ESC)
Congress, 2015, Press article by the Guardian: https://www.theguardian.com/society/2015/aug/30/brisk-
daily-walks-reduce-ageing-increase-life-span-research

RELATED LINKS 35



Local authorities, organisations and specialised companies’ initiatives

BKK Budapest, launch of the FUTAR tool: http://bkk.hu/en/2014/09/bkk-has-launched-its-futar-trip-planner-
app-for-web-smartphones-and-tablets/

FUTAR tool: http:/futar.bkk.hu
Blue Bike: https://www.blue-bike.be/en

City of Esch-sur-Alzette, Pedestrian signposting,
http://www.lessentiel.lu/fr/news/luxembourg/story/Esch-sur-Alzette-va-faciliter-la-vie-des-pietons-12647484

City of Paris, Paris respire: https://www.paris.fr/parisrespire#les-champs-elysees-pietons_4

Hitch: http://www.hitchit.co/

International Post Corporation, Parcel Lockers webpage:
https://www.ipc.be/en/knowledge-centre/e-commerce/articles/parcel-lockers

MaasS Alliance: https://maas-alliance.eu/

+  What is MaaS: https://maas-alliance.eu/homepage/what-is-maas/
MaaS Global: https://maas.global/

* Whim app: http://whimapp.com/fi-en/

The Money Advice Service (car cost calculator):
https://www.moneyadviceservice.org.uk/en/tools/car-costs-calculator

Le Moniteur Automobile (car cost calculator):
https://www.moniteurautomobile.be/conseils-financiers/prix-de-revient-au-km-par-mois.html

Mulhouse Alsace Agglomération, news item on Compte Mobilité:
http://www.mulhouse-alsace.fr/fr/actualites/compte-mobilite-m2a-une-premiere-en-europe

RATT Timisoara, bike-sharing webpage: http://www.ratt.ro/velo_tm.html

STIB Brussels, walking map: https://stibstories.be/wp-content/uploads/2015/12/cartemetropieds.png

Street Life Festival 2018, Vienna, https://www.streetlife.wien/streetlife-festival

Swiss Federal Railways, Multimodal webpage: https://www.sbb.ch/en/station-services/auto-velo.html

Tisséo Toulouse, Pastel Card: http://www.tisseo.fr/les-tarifs/obtenir-une-carte-pastel

Transport for London (TfL), walking map: http://content.tfl.gov.uk/walking-tube-map.pdf

UPS, trial of electric tricycles: https://compass.ups.com/eco-friendly-package-delivery-bikes-debut-europe/
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